Schmetterling

Zamowienie: ,,Pakiet techniczny Schmetterling“

Biuro podrozy (nazwa firmy wg danych rejestrowych) Telefon

Wiasciciel E-mail

Ulica Strona internetowa biura
Kod pocztowy, miejscowosc¢ NIP

Formularz zaméwienia podpisuje wiasciciel lub upowazniony przez niego petnomocnik. Schmetterling ma prawo wymagac¢
przedstawienia takiego upowaznienia.

A. Platforma Schmetterling Wersja  Cena Cena Zamawiam
I. Systemy i wyszukiwarki rezerwacyjne jezykowa rynkowa Schmetterling pakiet
CRS Schmetterling NEO (organizatorzy zagraniczni) PL 115,00 € 5,90 €

IBE rejsy EN,D 10,00 €  w pakiecie

IBE domy wakacyjne EN 10,00 €  w pakiecie

IBE Holiday Extras D 0,00 €  w pakiecie

IBE loty PL 10,00 €  w pakiecie

IBE hotele PL 0,00 €  w pakiecie

IBE Deutsche Bahn (BOP) PL 10,00 €  w pakiecie

IBE bilety wstepu D 500€  w pakiecie

Iris Plus PL 9,00 €  w pakiecie

Il. Systemy informacyjne i doradcze

Schmetterling XENA PL 29,00 €  w pakiecie

Giata Extranet-Hotelguide DE 9,90 €  w pakiecie

Ill. Zarzadzanie

Schmetterling ARGUS Midoffice - CRM PL 50,00 €  w pakiecie
Moje dane (administracja, rachunki) PL niedostepny w pakiecie
Aktualnosci PL niedostepny w pakiecie
Oferty organizatorow PL,D 0,00 €  w pakiecie
Zamawianie katalogow PL 10,00 €  w pakiecie
Oferty szkolen D 10,00 €  w pakiecie
Wsparcie rezerwacyjne PL 29,90 €  w pakiecie
Wsparcie techniczne D,EN 29,90 €  w pakiecie

B. Wyszukiwarki na strone internetowg — link zbiorczy z modutami:
IBE Urania podréze, czartery, hotele — oferty organizatoréw

turystyki. Wyszukiwarki w wersji call center * PL 1000€  wpakiecie

IBE loty PL 50,00 €  w pakiecie

IBE hotele PL 0,00 €  w pakiecie

IBE rejsy EN 10,00 €  w pakiecie

IBE Deutsche Bahn (BOP) PL 10,00 €  w pakiecie

Ksiega gosci PL 3,00€  w pakiecie

Pakiet podstawowy (A i B)

Optata 451,70 € 5,90 € miesiecznie |

* — optata call center za opracowanie statej rezerwacji internetowej w wys. 12,50 euro Stronalz6
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C. Dodatkowe wyszukiwarki na strone internetowa j\é\;irksésva rgﬁﬂgwa ggﬂ%etterling Zamawiam
IBE Urania czartery, podréze, hotele - na wtasng licencje **  PL 30,00 € 25,00 € O
w* svold;éka\'/’v;/nli(;szt miesieczny 0,5% od zrealizowanego obrotu plus 0,75%  plus 0,75%

IBE rejsy - na wiasng licencje EN 20,00 € 15,00 € O
IBE domy wakacyjne - na wtasng licencje EN 19,00 € 15,00 € O
IBE bilety wstepu D 5,00 € 5,00 € O
Giata Internet-Hotelguide D 20,40 € 13,98 € O
Dodatkowe wyszukiwarki 94,40 € 63,98 € |
D. Dodatkowe systemy informacyjne i doradcze — Bistro

Bistro Portal D 55,00 € 55,00 € |
Modut opinie hotelowe D 15,00 € 15,00 € O
Modut domki wakacyjne D 12,50 € 12,50 € O
Dodatkowe systemy informacyjne i doradcze 82,50 € 82,50 € O

Uwagi:

Systemy Schmetterling sg oparte na przegladarce internetowej, w zwigzku z tym efektywna praca jest
uzalezniona od jako$ci sprzetu komputerowego, tgcza internetowego oraz aktualnego
oprogramowania.

Gtéwnym celem Schmetterling jest utrzymanie oferty na najwyzszym poziomie technicznym, opartym
na aktualnych bazach danych. Moze wystgpi¢ konieczno$¢ zmiany baz danych. Je$li z tego powodu
naruszeniu ulegnie wybér dokonany w zamowieniu, zostang Panstwo wczesniej o tym poinformowani
oraz otrzymajg propozycje nowej oferty. Decyzje w tym przypadku nalezy podjgé w ciggu jednego
tygodnia od daty otrzymania. Zmiany nie naruszajg pozostatych postanowien umowy.

Ptatnosc¢:

Faktura w PLN wedtug sredniego kursu NBP wystawiona przez Schmetterling Travel Sp. z 0.0., ul.
Legnicka 62C/205, 54-204 Wroctaw, NIP:8971803697:

- z gory do konca roku kalendarzowego za pakiet internetowy (pkt. A-B),

- miesiecznie za systemy dodatkowe (pkt. C, D).

O Niniejszym wyrazam zgode na wystawianie faktur w formie elektronicznej w formacie PDF (Portable
Document Format) i prosze o przestanie na adres mailowy

Schmetterling zastrzega natychmiastowg blokade catego pakietu, jezeli naleznos¢ za ustuge nie
bedzie uiszczana w podanych na fakturach terminach ptatnosci.

O Niniejszym akceptuje warunki produktu Pakietu internetowego Schmetterling (szczegétowe
warunki produktu stanowig integralng czes¢ umowy — zob. zatgcznik nr 2).

Data, miejscowos¢ Podpis wiasciciela, pieczatka
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Zatacznik nr 1 - Lista pracownikow

Zamawiajacy zobowigzuje sie traktowac¢ poufnie kody dostepu kazdego pracownika i nie ujawniac¢ ich
nikomu innemu poza uzytkownikiem. Zwracamy szczegdlng uwage na informowanie Schmetterling o
wszystkich zmianach dot. pracownikéw. Maksymalna ilo$¢ terminali systemu rezerwacyjnego
przyznawana w pakiecie wynosi 5 szt.

1.

Nazwisko i Imle witasciciela (administrator menu Moje Dane) Numer telefonu (Z kierunkowym)

Adres e-mail

Data urodzenia

2

Nazwisko, Imi¢

Funkcja w biurze podrézy

Data urodzenia

Adres e-mail pracownika

3

Nazwisko, Imie

Funkcja w biurze podrézy

Data urodzenia

Adres e-mail pracownika

4

Nazwisko, Imie

Funkcja w biurze podrézy

Data urodzenia

Adres e-mail pracownika

5

Nazwisko, Imie

Funkcja w biurze podrézy

Data urodzenia

Adres e-mail pracownika

Data, miejscowos¢ Podpis wiasciciela, pieczgtka
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Zalacznik nr 2 - Warunki produktu ,Pakiet internetowy Schmetterling” (stan na dzien 19.04.2023 r.)

Partnerzy umowy
Zamawiajagcy “Pakiet internetowy“ zwany jest Ustugobiorcg. Natomiast Schmetterling International
GmbH & Co. KG. Ustugodawca.

Czas trwania umowy

Umowa zostaje uznana za wigzgcg w momencie ztozenia deklaracji (zobowigzujgcego zamowienia)
przez Ustugobiorce i jednoczesnego przyjecia zamoéwienia przez Ustugodawce. Data przyjecia
zamowienia zostaje przyjeta jako termin zobowigzujgcy obie strony. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie
zmienia¢ przez okres jednego tygodnia do chwili przyjecia przez Ustugodawce tresci wigzgcego
zamoéwienia. Umowa staje sie prawomocna z dniem udostepnienia ,Pakietu internetowego® dla
Ustugobiorcy przez Ustugodawce. O terminie udostepnienia pakietu Ustugobiorca zostanie z
odpowiednim wyprzedzeniem poinformowany. Umowa zawarta jest na okres 12 miesiecy od dnia
udostepnienia ustugi i przedtuza sie automatycznie o kolejne 12 miesiecy, jesli nie zostanie
wypowiedziana z zachowaniem 3 miesiecznego wypowiedzenia przed uptywem 12 miesigca.
Wypowiedzenie powinno by¢é w formie pisemnej i wystane listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru.

Celem Umowy jest umozliwienie Ustugobiorcy uzyskanie korzysci z ustug oraz korzysci kosztowych w
zwigzku z oferowaniem ustug technologicznych dzieki zastosowaniu naszego pakietu internetowego.
W tym przypadku konieczna moze okazac¢ sie wymiana oferowanych opcji wyboru badz ustug. Jesli
Ustugobiorca nie zaakceptuje zmian w zakresie Swiadczen objetych umowa, dokonanych zgodnie z
uznaniem Ustugodawcy, wowczas Ustugodawca bedzie miat prawo do wypowiedzenia umowy z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia w powigzaniu z ofertg zmieniajgcg, by
uzyska¢ mozliwos$c¢ realizacji zmiany swoich ustug.

Informacje w umowie

Ustugobiorca zapewnia, ze podane przez niego informacje oraz dane personalne sg kompletne i
zgodne z prawdg, a jednoczesnie zobowigzuje sie do natychmiastowego poinformowania
Ustugodawcy o wszelkich zachodzgcych zmianach oraz ponownym potwierdzeniu prawidtowosci w
terminie 14 dni od udzielonych informacji. Informacje dotyczgce zmian tj. nazwa firmy, ewentualnie
osoby upowaznionej, pracownikéw, zmiana adresu, adresu e-mail, nr telefonu, ewentualnie faxu
powinny by¢ niezwilocznie przekazywane do Ustugodawcy. Rowniez zmiany formy prawnej,
petnomocnictwa oraz wtasciciela powinny by¢ natychmiast przekazywane do Ustugodawcy. Szkody na
rzecz Ustugodawcy spowodowane w wyniku nieprawidtowo podanych informacji pokrywa catkowicie
Ustugobiorca.

Zawartos¢ umowy

Schmetterling International GmbH & Co. KG dostarcza wszystkie produkty i ustugi ktoére zawiera
.Pakiet internetowy Schmetterling® wytgcznie na podstawie warunkéw produktu. W przypadku
korzystania z systeméw obowigzujg uzupetniajgce warunki uzytkowania poszczegdlnych dostawcéw.
Stanowig one czes¢ umowy i bedg udostepnione na zadanie. Nie dotyczy to dodatkowych porozumien
pomiedzy Ustugodawcyg i dostawcami. Wszystkie pozostate ustalenia muszg mie¢ forme pisemna,
takze odwotanie tego postanowienia musi mie¢ forme pisemng. Zwolnione z formy pisemnej sg tylko
oswiadczenie przyjecia zgtoszenia oraz informacja o terminie udostepnienia pakietu internetowego. W
odniesieniu do postanowien niniejszej umowy znajdujg zastosowanie tylko przepisy prawa
niemieckiego za wyjatkiem unijnego prawa handlowego (CISG) (Contracts for the International Sale of
Goods). Sgdem wiasciwym do rozstrzygania w kwestiach spornych jest sgd siedziby Ustugodawcy.

Przedmiot umowy

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji na uzytkowanie ustug internetowych dla podanych w
zamoéwieniu domen. Wykorzystywanie licencji na innych stronach internetowych jest niedozwolone.
Licencja zostanie Ustugobiorcy osobiscie przyznana. Przekazywanie w catosci lub czesciowo osobom
trzecim jest niemozliwe. Ustugodawca udostepni Ustugobiorcy jeden pakiet internetowy.

Celem Ustugodawcy jest utrzymanie oferty swoich pakietdw na najnowszym poziomie technicznym
oraz udostepnienie zamawiajgcemu korzystania z aktualizowanych bankow danych, przy tym moze
wystgpic¢ koniecznos¢ zmiany mozliwosci wyboru odnos$nie oferty bankéw danych.

Optaty ryczattowe sg podane na stan obecny w formularzu zamoéwienia z zastrzezeniem prawa do
zmian przez Ustugodawce.
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Jesli poprzez te zmiany miatby zosta¢ naruszony wybér dokonany przez zamawiajgcego, otrzymacie
Panstwo wczes$niej informacje o zmianie i mozliwosciach nowego wyboru, ktére nalezy podjaé w ciggu
jednego tygodnia od daty otrzymania. Wszelkie zmiany pozostawiajg pozostate postanowienia
zawarte w umowie nienaruszone.

Warunki ptatnosci

Miesieczne koszty wynikajgce z umowy i realizacji zamowienia sg do uregulowania na konto
Ustugodawcy przelewem bankowym. Pierwsza wptata jest do uregulowania w ustalonym terminie
udostepnienia pakietu internetowego, nawet gdy wymagane dane sg niekompletne i nie bedg
dostarczone przez Ustugobiorce po upomnieniu przez Ustugodawce.

Ustugodawca ma prawo do podwyzszenia optat wymienionych w dokumencie zamoéwienia w formie
pisemnej, za wczesniejszym zawiadomieniem w terminie dwoch miesiecy z pierwszym dniem
miesigca kalendarzowego. Ustugobiorca ma w tym przypadku prawo do wypowiedzenia Umowy w
trybie nadzwyczajnym z chwilg wystapienia zmian.

Odpowiedzialnos¢

Tres¢ tej umowy powinna by¢ traktowana poufnie i nie powinna by¢ przekazywana osobom trzecim.
Zlekcewazenie tego moze doprowadzi¢ do natychmiastowego rozwigzania umowy. W kazdym
pojedynczym przypadku wykroczenia Ustugobiorca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w
wysokos$ci rocznej opfaty okreslonej w umowie i rezygnuje z postepowania wyjasniajgcego. W tym
przypadku prawo do odszkodowania na rzecz Ustugodawcy zostaje nienaruszone.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Ustugodawca odpowiada za szkody tylko woéwczas, gdy on sam badz jeden z wykonawcéw jego
zobowigzan naruszy istotny obowigzek umowny (obowigzek gtéwny) w sposéb zagrazajgcy celowi
Umowy lub, gdy przyczyng szkody jest razgce zaniedbanie badz dziatanie umysine Ustugodawcy lub
jednego z wykonawcéw jego zobowigzan. Jesli przyczyng zawinionego naruszenia istotnego
obowigzku umownego (obowigzek gtéwny) nie jest razgce zaniedbanie bgdz dziatanie umysine,
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do szkody, ktérg Ustugodawca, rozsgdnie patrzac,
mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

Przedmioty Produktu: banki danych/ wyszukiwarki rezerwacji

Celem Ustugodawcy jest utrzymywanie oferty pakietowej na najnowoczesniejszym poziomie
technologicznym oraz udostepnianie Zamawiajgcemu aktualizowanych na biezgco baz danych. W
zwigzku z tym moze wystgpi¢ koniecznos¢ zmiany opcji wyboru w odniesieniu do oferty baz danych.
Jesli zmiana mozliwosci wyboru bedzie dotyczyta opcji wybranej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy,
odpowiednio wczesnie przed zmiang oferty, otrzyma mozliwo$s¢ ponownego dokonania wyboru w
terminie jednego tygodnia. Zmiana opcji wyboru nie narusza waznos$ci pozostatych postanowien
Umowy.

Internetowe wyszukiwarki rezerwacji lotow

Wyszukiwarka rezerwaciji lotow podigczana jest zawsze w aktualnym standardzie. Bank danych ma
ujednolicony layout, ustalony przez Ustugodawce i jest wdrazany jako rozwigzanie Call Center.
Uzytkowanie wyszukiwarki rezerwacji mozliwe jest tez za dodatkowag optatg na zasadzie osobistej
licenciji.

Internetowe wyszukiwarki rezerwacji wycieczek

Zakres przedmiotowy wyszukiwarek obejmuje wycieczki zorganizowane, hotele, czartery. Bank
danych ma okreslony przez Ustugodawce ujednolicony layout, i jest wdrazany jako rozwigzanie Call
Center. Ustugodawca obcigza Ustugobiorce optatg agencyjng (agent fee), obecnie w wys. 12,50 euro.
Uzytkowanie wyszukiwarki rezerwacji mozliwe jest tez za dodatkowg optatg na zasadzie osobistej
licencji.

Rejsy

Wyszukiwarka rezerwacji jest wysokiej jakosci komfortowym bankiem danych, zawierajgcym
szczegotowe informacje dot. przebiegu podrézy, statkdw, planéw poktadowych oraz obszerny materiat
zdjeciowy. Bank danych ma ujednolicony layout ustalony przez Ustugodawce i jest wdrazany jako
rozwigzanie Call Center. Uzytkowanie wyszukiwarki rezerwacji mozliwe jest tez za dodatkowg optatg
na zasadzie osobistej licenciji.
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Domy wakacyjne

Wyszukiwarka rezerwacji doméw wakacyjnych obejmujgca zasiegiem wielu organizatoréw oferuje
bardzo przejrzysty uktad ofert. Umozliwia bardzo doktadne wyszukiwanie celéw podrézy a
odpowiednio nieskomplikowany w obstudze, komfortowy uktad strony zapewnia Klientowi dostep do
informacji o zgromadzonych dotychczas w bazie danych 60 000 obiektach.

Baza zawiera uwagi pozytywne jak i krytyczne dot. poszczegdélnych budynkéw. Bank danych ma
ujednolicony layout ustalony przez Ustugodawce i jest wdrazany jako rozwigzanie Call Center.
Ustugodawca obcigza Ustugobiorce optatg agencyjng (agent fee), obecnie w wys. 12,50 euro.
Uzytkowanie wyszukiwarki rezerwacji mozliwe jest tez za dodatkowg optatg na zasadzie osobistej
licencji.

Hotele
Ekskluzywne banki informacji hotelowej umozliwig Panstwa Klientom dokonywanie konkretnej
i celowej rezerwacji danego hotelu w Niemczech i innych miejscach.

Bilety & wydarzenia kulturalne

Narzedzia stuzgce rezerwacji umozliwiajg uzyskanie biletéw/ biletéw wstepu na imprezy i wydarzenia
organizowane na catym Swiecie, jak np. imprezy kulturalne i sportowe, wyscigi Formuty 1 czy
koncerty. Jest to rozwigzanie fullfilment.

Ustugi
Tutaj panstwa Klienci odnajdg wazne informacje dot. podrézowania, jak np. warunki pogodowe,
leczenie w czasie podrdzy, kalkulator walut.

Narzedzia stuzgce przywigzaniu Klienta
Udostepniamy narzedzia takie jak ksiega gosci, e-kartki, czy formularze kontaktowe.

Komputerowe systemy rezerwacji - CRS
Ustugodawca udostepnia Panstwu wysokiej jako$ci komputerowy system rezerwaciji.

Platforma Schmetterling
Jest to platforma robocza i informacyjna dla podmiotéw zajmujgcych sie turystyka. Oferuje informacje
i programy na uzytek Panstwa codziennej pracy.

Pozostale ustugi
Ustugodawca oferuje wsparcie techniczne dla wszystkich biur partnerskich od poniedziatku do pigtku
w godzinach 10:00 — 16:00. Ustugodawca jest upowazniony do odrzucenia zapytania w przypadku :

a) jesli nie nawigzuje ono do aktualnej wersji oprogramowania,

b) jesli ustugobiorca nie udziela informacji o uzywanych systemach i oprogramowaniach,

c) gdy ustugobiorca nie spetnia wymaganych minimalnych oczekiwan co do funkcjonalnosci

sprzetu komputerowego i oprogramowania,
d) jesli ustugobiorca odmoéwi zainstalowania programu zdalnego wsparcia technicznego.

Obowiazki Ustugodawcy
Wady i usterki nalezy natychmiastowo zgtasza¢ do Ustugodawcy, najpdzniej w ciggu 24 godzin od
wystgpienia, pisemnie przez e-mail lub fax.

Wykorzystanie danych

Ustugodawca jest upowazniony, w zwigzku z udostepnieniem pakietu internetowego pozyskane dane
i informacje zapisa¢ oraz wykorzysta¢ w celach statystycznych. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
udostepnienia informacji dotyczgcych danych z systemu CRS Ustugodawcy, a takze udostepniania ich
w celach statystycznych osobom trzecim.

Klauzula salwatoryjna

W sytuacji, gdy niektére postanowienia niniejszej umowy sg lub okazg sie niewazne czy
bezskuteczne, lub gdy kontrakt okaze sie niezupetny, obowigzujg nadal te postanowienia umowy,
ktére nie sg dotkniete niewaznoscig lub bezskutecznoscig. Na miejsce postanowien niewaznych czy
bezskutecznych lub w miejsce luk w regulacji wchodzg postanowienia, ktére mozna wprowadzic¢
jedynie za obopdlng zgodag stron, przy zachowaniu sensu i celu ustalonego w tej umowie, a
jednoczesnie regut prawnych.
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