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Schmetterling

Cel i przedmiot umowy

Wraz z zawarciem umowy spo6tka Schmetterling przyjmuje partnera do swojego systemu kooperacyjnego. Partner
otrzymuje dostep do $wiadczonych ustug, produktéw i znakéw towarowych spétki Schmetterling. Partner nadal dziata
jako niezalezny agent/posrednik turystyczny. Dla umowy Schmetterling nie obowigzuje tzw. ochrona terytorialna.

Zadeklarowanym celem stron umowy, dzieki wzajemnej wspétpracy, jest polepszenie pozycji wsréd konkurencji
zarowno wtasnej, jak i partnera, wzrost obrotéw oraz dochodéw przedsiebiorstwa. Bedgc $wiadomym tego, ze obrana
na podstawie tej umowy droga jest dluga i czasochtonna, strony umowne rozpoczynajg budowanie wzajemnej,
dtugoterminowej relacji handlowej.

Sformutowane cele zostang osiggniete poprzez rozszerzenie wspotpracy z nowymi przedsiebiorstwami, a takze o
obszary gospodarcze, gdzie do tej pory nie istniata wspotpraca.

Oddziaty partnera zostang réwniez objete umowg kooperacyjng. Partner jest jednak zobowigzany do osobnego
zgtoszenia spoétce Schmetterling swoich oddziatéw z podaniem adresu, danych pracownikéw etc. Spoétka Schmetterling
zarejestruje te oddziaty w swoich systemach.

Oddziaty przedsigbiorstwa i inne siedziby przedsigbiorstwa partnera sg niezaleznymi partnerami, z ktérymi spotka
Schmetterling zawiera kazdorazowo oddzielng umowe kooperacyjna.

Swiadczenia i zobowigzania Schmetterling dotyczace PROWIZJI

Spétka Schmetterling wynegocjuje dla partnera u organizatoréw turystycznych, producentéw, pozostatych
Swiadczeniodawcow i ustugodawcoéw (dostawcy asortymentu spétki Schmetterling), na poczatku kazdego roku
gospodarczego w umowach ramowych mozliwie najlepsze warunki. Zgodnie z ustalonym celem tej umowy,
porozumienia z dostawcami asortymentu spétki Schmetterling, w szczegélnosci dotyczace stawek prowizji
oraz obrotéw minimalnych, bedg zawierane jedynie przez Schmetterling. Schmetterling prowadzi negocjacje

z uwzglednieniem fgcznych obrotéw wszystkich partneréw Schmetterling..

Schmetterling udostepnia warunki prowizyjne w sieci Extranet Schmetterling. W przypadku pomytek i btedéw
decydujgce jest rozliczenie prowizyjne od organizatora.

Schmetterling zobowigzuje sie wtaczy¢ partnera do istniejgcych umoéw ramowych z organizatorami, jesli partner zgtosi
numery swoich poszczegdlnych agentur przed terminem wyznaczonym przez organizatora. Schmetterling zgtosi
partnera u poszczegolnych $wiadczeniodawcow jako cztonka kooperacji. Schmetterling zobowigzuje sie do publikowania
dalszych aktualnych informacji dla partnera w sieci Extranet Schmetterling. Wraz z przyjeciem partnera do kooperacji,
partner otrzymuje wtasne dane dostepowe do sieci Extranet.

Schmetterling zrealizuje rezerwacje u organizatoréw, z ktérymi partner nie posiada wiasnej umowy agencyjne;.
Schmetterling moze zabroni¢ sprzedazy towarow, imprez turystycznych lub innych ustug, ktére szkodza opinii kooperaciji.

Zobowigzanie Schmetterling do przekazywania prowizji partnerom obowigzuje tylko wtedy, gdy Schmetterling sam jg
otrzyma od swiadczeniodawcy. Jesli Swiadczeniodawca odmawia zaptaty lub jest niewyptacalny, wtedy wyptata prowizji
przez Schmetterling do partnera nie nastepuje.

Obowiazki partnera — PELNOMOCNICTWO HANDLOWE

Partner udziela poprzez zatgcznik 1 spétce Schmetterling petnomocnictwo handlowe do jego reprezentowania
wzgledem organizatoréw turystycznych, linii lotniczych i innych $wiadczeniodawcéw. Petnomocnictwo obejmuje
réwniez zmianeg, zawarcie nowej Umowy oraz rozwigzanie umowy agencyjnej pomigdzy partnerem a wymienionymi
ustugodawcami w pkt. 4.1. Spotka Schmetterling jest upowazniona do wynegocjowania dla partnera u organizatorow
turystycznych, producentéw i pozostatych $wiadczeniodawcow (dostawcy asortymentu spotki Schmetterling) mozliwie
najlepszych warunkéw.

Pozostate obowiazki partnera

Partner zgtasza wszystkie wtasne umowy pomiedzy organizatorem a agencjg wraz z poszczegdlnym numerem
agencyjnym (w przypadku oddziatéw takze z nalezagcym oddziatem) do centrali Schmetterling. Jesli nie nastgpito
zgtoszenie lub nastgpito po terminie wyznaczonym przez organizatora, wtedy roszczenia do prowizji dodatkowych
nie bedg uwzglednione.
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Partner zgadza sie na przekazywanie danych istotnych dla producentéw i $wiadczeniodawcow, poprzez systemy
CRS/GDS do centrali Schmetterling. Zgoda ta wygasa dopiero po zakonczeniu trwania umowy.

Wraz z zawarciem umowy partner zobowigzuje sie:

» Prowadzi¢ swoje biuro podrézy we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek oraz zatrudni¢ w koniecznym zakresie
wykwalifikowany personel.

» Poda¢ swoj numer identyfikacji podatkowej. Jesli partner nie podaje swojego numeru identyfikacji podatkowe;j,
spotka Schmetterling nalicza automatycznie podatek VAT w wysokosci 19 %.

» Przedstawi¢ Schmetterling kopie swojej rejestracji dziatalnosci gospodarczej lub wyciggu z rejestru handlowego.

Partner zobowigzuije sie:

« Informowac klientéw o tym, ze przy rezerwacji miedzynarodowych organizatoréw obowigzujg poszczegdlne warunki
handlowe a siedziba prawna znajduje sie w kraju danego organizatora.

* Przekazywac klientom wszystkie wazne dokumenty dotyczgce rezerwacji, m.in. ogélne warunki handlowe organizatora
oraz potwierdzi¢ to poprzez podpis klienta.

« Informowac klientéw o tym, ze rezerwacja u okreslonego organizatora nie zawiera obowigzkowych ubezpieczen w
ramach pakietu turystycznego. Partner zobowigzuje sie do zaoferowania klientowi koniecznych do podrozy
ubezpieczen lub do wykupienia ubezpieczeh wymaganych przez miejscowe prawo.

» Poinformowac klienta o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych (m.in. na temat terminéw),
przepisach sanitarnych, ewentualnych zmianach oraz o wymaganiach zdrowotnych koniecznych do wzigcia udziatu
w imprezie turystyczne;j.

Partner zobowigzuje sie do pokrycia kosztow wynikajgcych z koniecznosci zdeponowania dokumentéw na lotnisku.
Partner zobowigzuje sie do pokrycia kosztow ekspresowej przesytki dokumentéw.

Partnerowi nie wolno, odbiegajac od wytycznych Schmetterling, aktywnie reklamowaé¢ produktéw za pomocg rabatow
na ceny ustalone przez Schmetterling z dostawcami asortymentu Schmetterling.

W przypadku gdy partner dziata w sposéb jawny lub utajony na rzecz osoby trzeciej, odpowiedzialno$¢ za wszystkie
dziatania, ktére sg niezgodne z ustaleniami zawartymi w tej umowie, ponoszg zaréwno partner, jak i osoba trzecia.
Dotyczy to takze odszkodowania za szkody, ktore poniesie Schmetterling w wyniku dziatan niezgodnych z umowa.

Strony umowne informujg sie wzajemnie, niezwlocznie i w formie pisemnej, o zmianach, ktére sg istotne dla wlasciwego
spetnienia ustalen zawartych w umowie. Wszelkie watpliwosci z jakiejkolwiek strony powinny by¢ natychmiastowo wyjasnione.

Szczegolne obowiazki przy rezerwacjach na agenturze Schmetterlinga

Poprzez mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji u organizatoréw, z ktérymi partner nie ma zawartej wtasnej umowy
agencyjnej, spotka Schmetterling oferuje bardzo korzystne narzedzie do zwiekszenia obrotéw. Partner powinien
przestrzegac ponizszych punktéw. Swoim podpisem potwierdza on, ze wypetni swoje zobowigzania.

Informacje, ktére dotyczg rezerwacji lub prowizji z rezerwaciji, partner powinien traktowac¢ poufnie. Tresci nie moga
by¢ dyskutowane z osobami trzecimi ani z innymi partnerami, ani z innymi kooperacjami lub organizatorami i ich
wspotpracownikami. Wskazuje sie tutaj szczegdlnie na klauzule poufno$ci w Ogéinych Warunkach Handlowych.

Poprzez udostepnienie warunkéw prowizyjnych ze Schmetterling lub przekazanie ich osobom trzecim, partner traci
automatycznie upowaznienie do rezerwacji. Mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji przez partnera zostanie zablokowana
zgodnie z punktem 14. Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Aktywacje w systemach rezerwacyjnych organizatoréow
zostang natychmiastowo zablokowane.

Kazdg rezerwacje zgtasza sie w dniu rezerwacji za pomoca narzedzi dostepnych w Extranet Schmetterling. Obowigzuje

to dla kazdej rezerwacji, anulacji, rezerwacji opcjonalnych i anulacji rezerwacji opcjonalnych, zmiany rezerwacji i

rezerwacji na zapytanie. Zgtoszenia dokonuje sie w statystyce Schmetterling NEO, wybierajgc znak ,plus” przy danej
rezerwacji lub za pomoca formularza, ktéry znajduje sig na platformie Schmetterling w zaktadce Rezerwacja / Rezerwacje /
Zgtoszenie rezerwacji subagencyjnej. W przypadku braku zgtoszenia, roszczenie do prowizji nie bedzie uwzgledniane.
Jesli rezerwacja zostanie zgtoszona za p6zno, za powstate utrudnienia pobrana zostanie optata w wysokosci 12,50 €.

» kazdg zmiane w przebiegu rezerwacji nalezy przesta¢ tego samego dnia do Schmetterling lub poinformowac
Dziat Rezerwagiji.
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» w przypadku niejasnosci powstatych przy rezerwacji nalezy skontaktowac sie ze Schmetterling.

» Partner ponosi koszty wynikajgce z rezerwacji, niewtasciwych rezerwacji oraz powstate w wyniku btednych informaciji.

Partner, w przypadku ptatnosci w biurze podrézy (RBI), jest upowazniony do przyjmowania ptatnosci od klienta.
Pobiera on optaty od klientéw w sposéb powierniczy na rzecz Schmetterling. Srodki pieniezne przechodzg na wtasno$é
Schmetterling. Partner powinien zaksiegowac zainkasowane kwoty na osobnym koncie. Obok przedsigbiorstwa
partnera w poszczegolnej formie prawnej, zarzad, jak i wtasciciel przejmuje wraz z podpisaniem tej umowy osobistg
odpowiedzialno$¢ cywilng za to, ze $rodki pieniezne zainkasowane na rzecz Schmetterling bedg traktowane jak zasoby
powiernicze. Przedstawiciel partnera po podpisywaniu tej umowy dziata jednoczesnie w swoim interesie.
Przedstawiciele odpowiadajg za niezwtoczne przekazanie pobranych ptatnosci spotce Schmetterling.

Petnomocnictwo do przyjmowania ptatnosci moze zosta¢ w kazdej chwili odwotane przez Schmetterling.

Partner pod zadnym pozorem nie moze umieszcza¢ danych swojego biura podrézy (nazwa, adres biura, adres e-mail,
dane konta) w rezerwacjach.

W przypadku organizatoréw z bezposrednig ptatnoscig klienta do organizatora (KDI) bedg akceptowane tylko
rezerwacje z bezposrednig ptatnoscig klienta. Wymagany jest do tego adres klienta oraz dane jego konta bankowego

lub dane jego karty kredytowe;.

Partner nie moze podejmowac dziatan reklamowych na rzecz organizatoréw, z ktérymi nie ma bezposredniej umowy
agencyjnej. W indywidualnych przypadkach jest to mozliwe po konsultacji z centralg Schmetterling.

Nie jest dozwolone podjecie bezposredniego kontaktu z organizatorem (telefon, faks, e-mail, etc.).

Wszystkie pytania na temat rezerwacji, opcji, anulaciji itd. nalezy kierowa¢ wytacznie do Dziatu Rezerwaciji.
Dane kontaktowe dla poszczegdlnych oddziatow zostang przestane partnerowi po zawarciu umowy.

Zgtoszenia na wyjazdy studyjne lub inne imprezy informacyjne organizatoréw z reguty nie sg mozliwe.
Nie przystugujg znizki dla sprzedawcow.

Mozliwosci rezerwacji na agenture Schmetterling nie nalezy udostepnia¢ osobom trzecim.

Nie ma mozliwosci przepisania rezerwacji dokonanych na agenture Schmetterling na wtasng agenture.

Schmetterling bedzie sie starat z organizatorem wyjasni¢ kwestie sporne na rzecz partnera oraz polubownie.

Decyzja Schmetterling w sprawie ugody jest rownoznaczna z decyzjg organizatora. W przypadku razgcego niedbalstwa
partnera n.p. zapomniane rezerwacje opcjonalne, btednie zatozone rezerwacje, Schmetterling nie bedzie wnioskowat u
organizatora o péjscie na ugode. W uzasadnionych przypadkach Schmetterling moze odrzuci¢ prosbe o ztozenie
whniosku o ugode, takze w sytuacji lekkiego niedbalstwa partnera.

Jesli wyzej wymienione punkty nie beda przestrzegane, partnerzy zobowigzujg sie, takze w imieniu swoich
wspotpracownikow, ponies¢ petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne wynikte z tego tytutu szkody.

Koszty

Partner nie bedzie obcigzany optatg za cztonkostwo w kooperacji Schmetterling.

Rozpoczecie i czas trwania umowy

Umowa rozpoczyna sie wraz z podpisaniem przez obie strony i konczy sie po uptywie 5. roku podatkowego (turystyczny
rok podatkowy zaczyna sig 01.11 i konczy sie 31.10 danego roku). Umowa przedtuza sie kazdorazowo o kolejny rok,
jesli nie zostanie wypowiedziana pisemnie na 6 miesiecy przed terminem uptywu jej waznosci (listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru).

Rozwigzanie umowy agencyjnej/wypowiedzenie
Jesli umowa agencyjna partnera zostanie w ciggu roku zawieszona, wypowiedziana przez swiadczeniodawce lub jesli
partner dokona wypowiedzenia umowy agencyjnej w ciggu roku, wtedy partner nie posiada roszczen o wyptate prowizji

wzgledem Schmetterling.

W przypadku wypowiedzenia nadzwyczajnego oraz rozwigzania umowy w ciggu roku, nie bedg uwzgledniane roszczenia
do incentives oraz dodatkowych prowizji.
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Schmetterling

9. Postanowienia ogdlne / Ogélne Warunki Handlowe

Poza tym obowigzujg Ogélne Warunki Handlowe do umowy kooperacyjnej, dostepne na stronie www.schmetterling.pl i
stanowigce czes¢ tej umowy. Na zyczenie zostang one przekazane partnerowi w formie pisemne;.

Wraz z podpisaniem umowy chciatbym zosta¢ przyjety do kooperaciji jako Biuro Podrézy Schmetterling.
Moim podpisem potwierdzam, ze przeczytatem i zaakceptowatem Ogdélne Warunki Handlowe stanowigce czes¢ tej umowy,
dostepne na stronie internetowej www.schmetterling.pl. Ponadto potwierdzam, ze przeczytatem i zaakceptowatem warunki

uzytkowania znakéw towarowych spotki Schmetterling, ktére sg dostepne na stronie internetowej www.schmetterling.pl.

Poza tym o$wiadczam, ze wszystkie dane i informacje otrzymane w zwigzku z umowg i uzytkowaniem systemoéw Schmetterling,
moga by¢ przez Schmetterling gromadzone oraz wykorzystywane do celdw statystycznych i reklamowych.

Niniejszym zgadzam sie réwniez na informowanie mnie przez Schmetterling m. in. o nowych produktach poprzez newsletter
(aktualnie SMGvor9), drogg e-mailowa.

Zatacznik:
Zatgcznik 1: Petnomocnictwo handlowe

(miejsce, data) (podpis Partner)
Geschwand,

(miejsce, data) (podpis Schmetterling)
Adnotacja:
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Schmetterling

Zatacznik 1. Pelnomoctnictwo handlowe

Biuro podrézy

Biuro podrézy

Wiasciciel / prezes

Ulica, numer

Kraj / kod pocztowy / miejscowo$é
— dalej zwane ,,Reisebiiro* —

udziela spoice
Schmetterling International GmbH & Co. KG

Geschwand 131
91286 Obertrubach

— dalej zwang ,,Schmetterling* —

nastepujace

PELNOMOCNICTWO

Biuro podrézy udziela spétce Schmetterling wytaczne petnomocnictwo do prowadzenia negocjacji i do zawarcia
umowy, w stosunku do organizatoréw turystycznych, linii lotniczych oraz $wiadczeniodawcoéw turystycznych
(dostawcy asortymentu kooperacyjnego spotki Schmetterling), ktérzy sg zwigzani ze spétkg Schmetterling.

Petnomocnictwo obejmuje takze zmiany i wypowiedzenie uméw agencyjnych zawieranych pomiedzy biurem podrézy
i poszczegdlnymi organizatorami wycieczek, liniami lotniczymi oraz $wiadczeniodawcami turystycznymi.

Petnomocnictwo to jest nieodwotalne i kofczy sie z uptywem czasu obowigzywania umowy kooperacyjne;.

(miejscowos¢, data) (podpis wiasciciela lub prezesa)

imie i nazwisko wtasciciela / prezesa
(prosze podaé drukowanymi literami)
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